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UvoD
Zasto je ovo uputstvo potrebno malim i srednjim preduze¢ima (MSP)

Mala i srednja preduzeta su Cesto na udaru optereCujué¢ih postupaka posebne provere velikih
multinacionalnih kompanija. Ovi zahtevi mogu biti ogromni i preduzeca cesto smatraju da nemaju
dovoljno resursa da ih ispune. Ovo Uputstvo ima za cilj da resi ove probleme i inspiriSe mala i srednja
preduzeéa (MSP) da se ukljuce u posebnu proveru putem postavljanja ostvarivih i prakti¢nih ciljeva
posebne provere.

Prate¢i Uputstvo, preduzece moze:

» Upoznati i imati poverenje u drugu stranu u poslu;

» Kroz takvo upoznavanje i poverenje ispuniti uslove za odgovorno ulaganje;

» lzbe¢i gonjenje/ finansijsku Stetu/ Stetu nanetu ugledu od umesanosti u neki problem borbe protiv
korupcije;

» Razviti eti¢ki brend;

» Obezbediti garanciju poslovnim partnerima, naro¢ito ve¢im organizacijama, da je preduzece koje
postuje eticka nacela.

Mala i srednja preduzeéa moraju takode da razviju snaznu etiku i postupke za usaglaSeno postupanje u
suzbijanju korupcije kako bi obezbedili da se rizik od korupcije svede na minimum, kao i da se
pridrzavaju medunarodnih standarda za suzbijanje korupcije. Razumljivo, mnoga mala i srednja
preduzeca su preplavljena obimnim medunarodnim zakonima i propisima o suzbijanju korupcije, kao i
slozenom etikom i postupcima usaglasenosti koji su uspostavljeni u veé¢im, multinacionalnim
kompanijama. Medutim, etika i usagla§enost ne moraju obavezno da budu u velikim razmerama i da za
njih postoji odredena pravna sluzba. Postoje prakti¢ni nacini kako manja preduze¢a mogu da se zastite
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putem boljeg upravljanja rizicima od korupcije. Klju¢ni element jednostavne, ali efikasne etike i programa

za usaglaseno postupanje je posebna provera (due diligence).

To je srediste paznje ovog Uputstva koje navodi $ta je to posebna provera, zasto je neophodna, kada je
potrebna i kako se moze primeniti kako bi se preduzece zastitilo od rizika od korupcije koliko god je
moguce.

Uputstvo pruza prakti¢ne savete o tome kako mala i srednja preduzeca mogu jeftino sprovesti posebnu
proveru trecih lica koje anagazuju da u njihovo ime obavljaju usluge. Uputstvo se usredsreduje na rizike
od Kkorupcije povezane sa angazovanjem tre¢ih lica kao dobavljaca, ugovaraca i Kkonsultanata u
medunarodnom i domacéem okruzenju i kako se tim rizicima moze upravljati.

Ova alatka ¢e takode pomo¢i malim i srednjim preduzec¢ima da uspostave isplativi postupak posebne
provere koja se uklapa u sveukupnu etiku i program za usaglaseno postupanje. Za mala i srednja
preduzec¢a koja nemaju uspostavljenu nikakvu etiku i postupke usaglasenosti, ovo se moze smatrati
dobrom polaznom tackom. Uputstvo mogu koristiti sva mala i srednja preduzeca, bilo koje veli¢ine (¢ak i
veoma mala preduzecéa) ili industrije i moze se prilagoditi tako da program posebne provere bude
uskladen sa posebnim potrebama i industrijom u kojoj preduzece posluje.

Usvajanje ovog Uputstva od strane malih i srednjih preduze¢a ¢e pruziti ohrabrenje potencijalnim
klijjentima i moZe se koristiti kao dokaz sveukupne posvecenosti usaglaSenom postupanju u suzbijanju
korupcije a ne treba potcenjivati ni privrednu dobit koja iz toga proizstice.

Zasto mala i srednja preduzeéa treba da obave posebnu proveru treéih lica

Korupcija je “zloupotreba poverenih ovlas¢enja u cilju sticanja licne dobiti” i “najveca prepreka
ekonomskom i drustvenom napretku Sirom sveta”. * U okviru privrede i drzavne uprave, korupcija se
koristi da se strana navede na nepropisni postupak u zamenu za bilo kakvu korist. Moze biti u obliku
iznude, davanja mita, iznudivanja mita®, davanja provizija, luksuznih poklona i ukazivanja paZnje,
politickih i humanitarnih donacija. Generalno se osuduje i smatra se protivzakonitom u vecini jurisdikcija,
a obim medunarodnih i nacionalnih zakona o suzbijanju korupcije i njihovo sprovodenje su u porastu.

Korupcija privredu kosta trilione svake godine i gusi ekonomski rast. Korupcija je podmukla i ne podriva
samo nacionalne ekonomije ve¢ i profitabilnost pojedina¢nih preduzeca.

Preduze¢ima koja posluju na medunardonom nivou ili razmatraju Sirenje svog poslovanja u inostranim
jurisdikcijama, kao i onima koja posluju u doma¢em okruzenju ¢esto su potrebna treca lica za pruzanje
usluga. Ovo angazovanje trecih lica upravo predstavlja znacajne rizike od korupcije zato $to preduzece
nema kontrolu nad aktivnostima treceg lica, ali, sustinski, moze se smatrati odgovornim za mito koji ono
pla¢a. Stoga je imperativ da sva preduzeca osiguraju da su upoznata sa osnovnim informacijama o tre¢im
licima sa kojima ugovaraju u cilju minimalizovanja rizika od angazovanja korumpiranog treceg lica.

! Cist posao je dobar posao, zajednitka publikacija Medunarodne trgovinske komore, Medunarodne transparentnosti,
Globalnog dogovora Ujedinjenih Nacija i Inicijative Svetskog ekonomskog foruma za partnerstvo u suzbijanju
korupcij

2 «postupak kojim se od druge osobe traZi ili se druga osoba navodi da izvrsi podmiéivanje”
http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-
corruption/corruption-explained/



http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-corruption/corruption-explained/
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Posebna provera je klju¢na za upravljanje rizicima od korupcije povezanim sa angazovanjem trecih lica.
To je proces istrazivanja njihove pozadine. Ovo ¢e biti narocito potrebno kada se razmatra zadrzavanje
usluga zastupnika ili drugog posrednika, koji bi mogao biti u iskusenju da plati mito kako bi dobio posao i
time lakse prikupio proviziju.

Mnoge velike medunarodne kompanije imaju uspostavljenu etiku i postupke za usaglaseno postupanje u
suzbijanju korupcije koji obuhvataju i posebnu proveru; u stvari, upravo se od manjih preduzecéa ¢esto
zahteva da odgovore na ove zahteve, ali mnoga mala i srednja preduzeca nemaju sopstvene interne
postupke za usaglaseno postupanje u suzbijanju korupcije i ne sprovode posebnu proveru tre¢ih lica sa
kojima ugovaraju.

Preduzeca koja su aktivno ukljucena u posebnu proveru, postupke za suzbijanje korupcije i etiku i
usaglasenost uopste, imaju viSe koristi od poslovnih prednosti koje to donosi. Prvenstveno, preduzeéa
koja imaju uspostavljene postupke za suzbijanje korupcije smanjuju troskove poslovanja, posto je
korupcija odliv, ne samo na nivou nacionalnih ekonomija, ve¢ i na nivou mikro ekonomija preduzeca.

Preduze¢a mogu ocekivati druge poslovne koristi od pozitivnog angazovanja u praksi borbe protiv
korupcije poput:

1. Garancije ili drugi nacin da trece lice:

a) poseduje neophodne vestine i iskustvo za pruZanje usluga za koje se angazuju;

b) jeste ugledni i pouzdani poslovni partner sa dobrom reputacijom;

€) posluje u dobroj veri i da je malo verovatno da ¢e do¢i do prevare;

d) naplacuje pravednu trzi$nu cenu za svoje usluge (preduzece koje pla¢a mito
moze ¢esto naplacivati viSe za svoje usluge kako bi stvorilo “crni fond” za
podmicivanje).

2. nije povezano sa dobavljac¢ima na losem glasu.

3. je sposobno da se spremnije i efikasnije nosi sa zahtevima posebne provere vecih
kompanija, kao i da je privlacnije kao potencijalna druga strana u poslu.

4. Ima konkurentsku prednost u odnosu na konkurenciju koja se ne bavi etikom i
usaglasenoscu i time postaje Zeljeni izbor za klijente.

U opstem smislu, mala i srednja preduzeca jos uvek nisu u centru paznje tuzilaca i stoga nemaju hitnu
potrebu da sprovode postupke usaglasenosti i borbe protiv korupcije. Ovo se menja, organi za
sprovodenje zakona sada ne samo da sprovode istragu i gone samo velike multinacionalne kompanije,
ve¢ su i mala i srednja preduzeca sa medunarodnom prisutnoscu, takode, sve viSe U centru paznje
tuzilaca.

Naime, organi ameri¢kog tuzilastva, Ministarstvo pravde i Komisija za hartije od vrednosti (SEC)
imaju sve viSe sredstava za sprovodenje istraga nad preduze¢ima.

Nakon nedavne optuzbe, americka Komisija za hartije od vrednosti (SEC) izdala je ovo upozorenje
“Ovo je poziv za budenje malim i srednjim preduze¢ima koja Zele da pristupe trziStima visokog rizika
1 prosire svoju medunarodnu trgovinu. Kada preduzeée donese stratesku odluku da prodaje svoje
proizvode u inostranstvu, mora obezbediti da su uspostavljene i da funkcioniSu ispravne interne
kontrole.”
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Poglavlje 1 — Povratak osnovama
Zakon

Za potrebe ovog Uputstva nije neophodno da se do detalja posveti paznja mnogobrojnim nacionalnim i
medunarodnim zakonima o suzbijanju korpucije.® Bi¢e dovoljno napomenuti sledeée kljuéne stvari:

e U mnogim jurisdikcijama mito i korupcija su inkriminisani u okviru domacéeg zakonodavstva i,
uopsteno govoreci, ono zabranjuje podmicivanje pojedinaca na javnim funkcijama. Poslovno
podmicivanje (tj. ono koje ne ukljucuje pojedinca na javnoj funkciji) je takode kriviéno delo u
vecini jurisdikcija.

e Podmicivanje i korumpiranost pojedinaca na javnim funkcijama koji su na polozajima od uticaja
je najcescéi i najStetniji oblik korupcije. Na primer, podmiéivanje je veoma ¢esto u javnim
nabavkama. Ovo je, pre svega, u srediStu paznje medunarodnog zakonodavstva, a posebno
podmicivanje “stranih javnih funkcionera.”

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) daje sledecu definiciju ,,stranog javnog
funkcionera“ kako sledi:

., Strani javni funkcioner* je svako lice koje ima zakonodavnu, upravnu ili pravosudnu
funkciju strane zemlje, bez obzira da li je imenovano ili izabrano; svako lice koje obavlja
Jjavau funkciju za stranu zemlju, ukljucujuci javnu agenciju ili javno preduzece; i svakog
zvanicnika ili zastupnika javne medunarodne organizacije.

e Medunarodni zakoni za suzbijanje korupcije imaju izvan teritorijalni domet, $to znaéi da
preduzeca koja posluju u drugim jurisdikcijama mogu biti gonjena prema domacem zakonu.

e Na primer, ovo znaci da preduzece koje posluje prvenstveno u Evropi i ukljuc¢eno je u koruptivne
aktivnosti u Evropi, ali takode trguje i na americ¢koj berzi, moze biti gonjeno u SAD u skladu sa
ameri¢kim zakonima® zbog koruptivne aktivnosti.

Sta je posebna provera?

Posebna provera (due diligence) je termin koji se Koristi za opisivanje istrazivanja osnovnih
informacija o proslosti tre¢eg lica sa kojim preduzeée razmatra ugovaranje. To je proces ispitivanja
pozadine potencijalnog poslovnog partnera u pokusaju da se procene i ublaze rizici od korupcije®. Cilj

* Na primer, Konvencija Ujedinjenih Nacija o borbi protiv korupcije (UNCAC) iz 2003, Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj (OECD) Konvencija o suzbijanju mita iz 1999, americki Zakon o koruptivnim praksama u
inostranstvu iz 1977 (FCPA), Britanski Zakon o mitu iz 2010 (UKBA), Interameri¢ka Konvencija o borbi protiv
korupcije (IACAC) koju su usvojili ¢lanovi Organizacije ameri¢kih drzava 1996. godine i Krivi¢nopravna
konvencija o korupciji Saveta Evrope iz 1999. godine.

* Zakon o koruptivnim praksama u inostranstvu iz 1997. godine

> Posebna provera je takode procena drugih poslovnih rizika kao §to su sukob interesa, kreditni rizik, rizik od
prevara, krSenje autorskih prava i zastitnog znaka i drugih. Ovakvo ponasanje cesto moze biti neposteno i takode
moze ukazati na rizik od potencijalne korupcije. Ovo Uputstvo je usredsredeno na suzbijanje korupcije i stoga nema
reci 0 ovim rizicima.
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je da se osigura da se identifikuju rizici od korupcije, ali (kako je opisano) ovo takode obezbeduje i za

to povezanu poslovnu korist. Sprovodenjem posebne provere preduzece moze da shvati da li postoje
bilo kakvi rizici od korupcije povezani sa potencijalnim poslovnim partnerom, da ublazi svaki
identifikovani rizik (videti poglavlje 3) i zatim donese odluku zasnovanu na saznanjima o tome da li da
zakljuci ugovor ili ne. U kontekstu posebne provere, rizici se nazivaju “crvene zastavice” i ovaj termin
¢e se koristiti u ovom Uputstvu. Posebna provera nije sam birokratski postupak, to je uporedni i
promisljen proces. Sve identifikovane crvene zastavice treba razmotriti u kontekstu industrije i
jurisdikcije u kojima trece lice posluje. Mala i srednja preduzeca ne treba da smatraju crvene zastavice
nedim §to nuZno sprefava ugovaranje sa potencijalnim partnerima. Cesto se moZe identifikovati
direktno i jeftino ublaZzavanje koje reSava problem crvenih zastavica, §to omogucava nastavak
angazovanja i istovremeno §titi preduzece. Svaku identifikovanu crvenu zastavicu u preduzecu treba da
razmotre oni koji imaju iskustva u toj industriji i zakonodavstvu kako bi im se omogucilo da obazrivo
donesu odluku.

Posebna provera se moze sprovoditi na razne nacine i na razli¢itim nivoima u pogledu dubine i detalja,
u ovom Uputsvu ¢e se navesti razliiti pristupi. Za sva preduzeca najefikasnije sredstvo za sprovodenje
istrazivanja tre¢eg lica je da mu se direktno pristupi i postavi niz pazljivo sacinjenih pitanja. Ovo se
moze uraditi lino, zapravo u nekim okolnostima je mudro da se tako ucini, ili se moze sprovesti
putem virtuelnih tehnologija, u zavisnosti od dostupnih resursa. Standardni upitnik se moze koristiti za
izradu intervjua (videti Dodatak B). Ukoliko nije moguce obaviti razgovor licem u lice ili virtuelni
intervju, tre¢em licu treba poslati upitnik i onda se mozZe izvrsiti procena pisanih odgovora koje je trece
lice poslalo. Ne samo da ¢e odgovori na pitanja obezbediti informacije koje preduzeée trazi, veé¢ ¢e
takode pruziti uvid u stav koji trece lice ima prema korupciji, kao i uvid u njegovo razumevanje
vaze¢ih medunarodnih zakona o suzbijanju korupcije. Dodatak B ovog Uputstva je predlozeni upitnik
koji je namenjen da bude univerzalan tako da se moze poslati bilo kom tre¢em licu koje preduzece
nastoji da angazuje (ili ¢ak tre¢im licima koja su ve¢ angazovana). Posebna provera se ne sprovodi
izolovano ve¢ kao deo sveobuhvatne etike i programa za usaglaSeno postupanje. U nastavku slede
druge uobicajene komponente tipicne etike i programa za usaglaSeno postupanje:

e Kodeks ponasanja, ukljucujuci srazmerne politike za suzbijanje korupcije

e Posvecenost viseg rukovodstva ili primer sa vrha

e Obuka osoblja

e Procena mogucih rizika od korupcije

e Program za uzbunjivace

e UnutraSnje pracenje i revizija

e Uspostavnjanje eticke funkcije i funkcije usaglasenosti, kod zaposlenih sa
punim ili nepuni m radnim vremenom

lako ovo Uputstvo ne daje savete o svim navedenim aspektima etike i usaglaSenosti, valja napomenuti
svako preduzece moZze lako ostvariti i primeniti mnoge od njih. Na primer, unutrasnja politika za
suzbijanje korupcije ne treba da bude opterecujuca niti opsezna. Oni pojedinci u okviru preduzeca koji
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ugovaraju sa tre¢im licima ne treba da budu sveobuhvatno obuceni u vezi zakona; oni jednostavno

treba da znaju §ta preduzeée od njih trazi.

Zasto je posebna provera neophodna?

Mozda je osnovni razlog zasto preduzece treba da sprovede posebnu proveru taj da osigura da, ne
znajudi, ne posluje sa onim licima koja su uklju¢ena u koruptivne aktivnosti. Ovo ukljucujue i lanac
snabdevanja, pa tako, ako trece lice podugovara usluge koje treba da pruzi prema ugovoru, preduzece
mora da osigura, bilo putem odredbe ugovora bilo putem svog uticaja, da je sprovedena srazmerna
posebna provera od strane treceg lica prema podizvodacu.

Razlog zasto se preduze¢a mogu smatrati odgovornim za postupke trecih lica je zato §to medunarodni
zakoni nastoje da ih spreCe da indirektno putem posrednika plac¢aju mito. Ovaj oblik ponaSanja su
zakonodavci predvideli i stoga medunarodni zakoni nastoje da osiguraju da preduzeée ne izbegava
gonjenje time §to je indirektno ukljuceno u koruptivnu radnju preko treceg lica. Uzimajuci americki
Zakon o koruptivnim praksama u inostranstvu iz 1977. godine kao primer, namece se obaveza ne samo
preduzeéima sa ,,stvarnim saznanjem o nedelima®, ve¢ i onima koja namerno izbegavaju stvarna
saznanja putem ,,namernog neznanja‘“ ili ,,neopravdane zaboravnosti‘ gde je preduzece trebalo da bude
upozoreno o verovatnoéi koruptivnog ponasanja od strane treéeg lica’. U ovim okolnostima i u
mnogim jursidikcijama, preduzeée se ne moze odbraniti time §to tvrdi da nije imalo nikakva saznanja o
postupcima treceg lica.

Merodavna posebna provera je od klju¢ne vaznosti da se pomogne preduzecu da proceni da li postoje
bilo koji rizici od korupcije povezani sa tre¢im licem pre nego §to ga angazuje.

Posebnom proverom se postiZe sledece:

1. Potvrda da nema identifikovanih rizika od korupcije povezanih sa
tre¢im licem; ili

2. Pruzanje stvarnih saznanja o rizicima od korupcije, ili crvenim
zastavicama, povezanih sa tre¢im licem i prilike da se procene i ublaze
ovi rizici na samom pocetku (za dalje informacije videti poglavlja 213
u nastavku) Sto ¢e umanyjiti rizik od gonjenja zbog korupcije; 1,

3. Smanjeni rizik od korporativnog ili pojedinacnog gonjenja zbog
korupcije.

®FcPA (zakon o koruptivnim praksama u inostranstvu): Vodi¢ kroz americki Zakon o koruptivnim praksama u
inostranstvu (2012), str. 22
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Kada je potrebno sprovesti posebnu proveru?

Procena zasnovana na riziku

Nije srazmerno sprovesti posebnu proveru svakog treéeg lica sa kojim preduzece razmatra ugovaranje;
razlog tome je to $to se obim rizika od korupcije razlikuje. Stoga, procena rizika od korupcije treba da
se sprovede kako bi se posebna provera fokusirala na druge strane koje predstavljaju najveci rizik. Ovo
¢e omoguciti najefikasniju upotrebu ogranicenih sredstava.

Rizik od korpucije treceg lica utvrduje se na osnovu kljuénih faktora (videti u nastavku) i to je
uporedni proces koji zahteva prosudivanje. Ne postoji nijedna formula koja bi bila odgovarajuéa za
svaku industriju i preduzece i stoga preduzecée treba da unese svoje znanje i iskustvo u proces. Ovo
poglavlje ¢e obezbediti preduze¢u razumevanje faktora koje treba razmotriti u proceni koja se zasniva
na riziku i kako se to saznanje moze iskoristiti da bi se utvrdilo da li trece lice predstavlja visok ili
nizak nivo rizik od korupcije. Rezultat ove procene daje preduzecu infromacju 0 potrebnom obimu
posebne provere (o tome ¢e biti re¢i u Poglavlju 2).

Moguce je stvoriti jednostavnu alatku za procenu rizika koja se zasniva na faktorima koji su najbitniji
za preduzece i industriju u kojoj ono posluje, a koja omogucava da se treca lica 1 ugovori koji su tipi¢ni
za preduzecée lako utvrde kao visoko ili nisko rizi¢ni. Na kraju ovog poglavlja nalazi se jednostavan
primer kako se to moZe postici.

Procena rizika mora obuhvatiti sledece faktore:

1. Dalije trece lice javni funkcioner (ukljucujuci subjekte koji su u vlasnistvu
ili pod kontrolom drzave/drzavnog funkcionera) ili da li ¢e trece lice biti u
interakciji sa javnim funkcionerima kako bi se sproveo ugovor?

2. Drzavu u kojoj je osnovana druga strana kao i drzavu gde se obavljaju
usluge;

3. Industriju;

Vrednost ugovora;

5. Prirodu posla/usluga koje se obavljaju.

e

1. Da li je trece lice javni funkcioner ili da li ée trece lice biti u interakciji sa javnim
funkcionerima kako bi se sproveo ugovor?
Trec¢a lica koja predstavljaju najveci rizik od korupcije ili percepcije korupcije su ona koja su

javni funkcioneri, povezana sa javnim funkcionerima ili tre¢a lica koja ¢e verovatno biti u
interkaciji sa javnim funkcionerima tokom sprovodenja ugovora. To je zato Sto je javni
funkcioner na poloZaju od uticaja i moze upotrebiti svoj uticaj u vezi sa ugovorom ili ugovor
moze uticati na donoSenje odluka u njegovoj zvani¢noj ulozi. Javni funkcioner i trece lice mogu
raditi u dosluhu, uz koruptivna isplacivanja javnom funkcioneru. Cak i kad nema dokaza o
koruptivnim radnjama, sama povezanost sa javnim funkcionerom moze stvoriti percepciju
korumpiranog odnosa. Kako je ve¢ napomenuto, medunarodni zakoni uopste, izri¢ito zabranjuju
podmiéivanje inostranih javnih funkcionera.

Shodno tome, ugovori sa tre¢im licima koja su javni funkcioneri, povezana sa javnim
funkcionerima ili ¢e verovatno biti u interakciji sa javnim funkcionerima, predstavljaju visoki
rizik i posebnu proveru uvek treba sprovesti u ovim slucajevima.
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(Strani) javni funkcioner ukljucuje, ali se ne ogranic¢ava na sledece:

e Zvani¢nika ili zaposlenog u bilo kojoj vladi, ili bilo kojoj agenciji, ministarstvu
ili odseku vlade (na bilo kom nivou).

e Svakog pojedinca koji nastupa u zvani¢nom svojstvu za vladu bez obzira na ¢in
ili poziciju.

e Zvanicnika ili zaposlenog preduzeca koje je u potpunosti ili delimi¢no u
vlasnistvu drzave.

e Politicku stranku 1ili zvani¢nika politicke stranke.

e Kandidata za politicku funkciju.

e Zvanicnika ili zaposlenog u bilo kojoj javnoj medunarodnoj organizaciji, poput
Ujedinjenih Nacija ili Svetske banke.

e Clana porodice svih gore navedenih.

Treda lica povezana sa javnim funkcionerima ili treéa lica koja ¢e verovatno biti u
interakciji sa javnim funkcionerima ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na sledece:

e Registrovani zastupnici: Spediteri, carinici, kuriri, sluzbenici koji obraduju zahteve za
vize ili lica koja pruzaju sli¢ne usluge.

e Poslovni zastupnici: konsultanti, poslovni agenti, ili druga lica ukljucujuéi zajednicka
ulaganja ili partnere u zajedni¢kim ulaganjima, koji pomazu u dobijanju ugovora sa
vladom, koncesija, dozvola ili drugih prava koja vlada izdaje.

e Profesionalni zastupnici: advokati, racunovode, lobisti ili druga lica angazovana na
profesionalnoj osnovi da zastupaju preduzece u poslovanju sa vladom (ukljucujuéi
dostavu dokumenata drzavnim organima) ili da lobiraju za izmenu zakona.

Preduzete u drZzavnom vlasniStvu predstavlja dodatni rizik zato S$to Su Svi zaposleni drzavni
funkcioneri. Preduzece je u drzavnom vlasniStvu ako je u potpunosti (100%) ili delimi¢no (50% ili
vide) u vlasnistvu ili pod kontrolom vlade, direktno ili indirektno’.

2. Drzava u Kojoj je sediSte druge strane i drZava u kojoj se obavljaju usluge

Najindikativniji faktor je drzava u kojoj je sediste druge strane i ukoliko se razlikuje, drzava gde se
zapravo pruzaju usluge. Medunarodna organizacija Transparency International godiS$nje objavljuje
svoj Indeks percepcije korupcije (CPI) koji rangira zemlje sveta od “veoma korumpiranih” do “veoma
¢istih”. Uobicajeni pristup je da se rezultati indeksa razdvoje u visoko rizi¢ne i one niskog rizika i da
se to koristi kao osnova procene rizika.

Kada je utvrdeno da li je stepen rizika visok ili nizak, potrebno je da preduzece nastavi da razmatra
preostale faktore i sacini sveobuhvatni sud o tome da li je potrebno sprovesti posebnu proveru, i, ako
jeste, u kojoj meri.

" Preduzeée mozZe biti u vlasnistvu ili pod kontrolom putem deonidarskog udela, prava glasa ili imenovanja
direktora.
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3. Industrija, vrednost ugovora i priroda ugovora

Vrednost ugovora je vazan faktor; sto je ugovor vredniji, to ¢e biti vise potencijalnih rizika povezanih
sa njim i moguce implikacije ¢e biti ozbiljnije ukoliko se dogodi neka koruptivna aktivnost.

Industrija u kojoj posluje trece lice je takode vazan pokazatelj rizika povezanog sa tre¢im licem zbog
toga $to neke industrije zahtevaju vise interakcije sa javnim funkcionerima u odnosu na druge.

Industrije koje se smatraju visoko rizi¢nim su®:
e Javni radovi/gradevinarstvo

e  Komunalne usluge

e  Nekretnine, imovina, pravne i poslovne usluge
e Naftaigas
e Rudarstvo
e  Proizvodnja i prenos elektricne energije
e  Farmakoloska industrija i zdravstvena zastita
e  Teska industrija
e Ribarstvo
e  Oruzje, odbrambena i vojna industrija
e  Transport i skladistenje
e  Telekomunikacije
e  Potrosacke sluzbe

e Sumarstvo

e Bankarstvo/finansije

e Informacione tehnologije

e Civilna vazduhoplovna industrija

e Laka industrija

e Poljoprivreda

Priroda ugovora takode moze biti korisno sredstvo u utvrdivanju rizika od korupcije. Na primer,
ugovori sa agentima prodaje koji vrSe prodaju javnim funkcionerima i/ili vladinim agencijama Ce
predstavljati visok rizik (zbog gore navedenih razloga). Dok ¢e ugovor za elementarne usluge
odrzavanja, gde radove obavlja trece lice, i koji ostavlja manje prostora za koruptivnu aktivnost,
predstavljati mali rizik.

lako je paznja mozda usmerena na nove ugovore sa subjektima sa kojima preduzece ranije nije
ugovaralo, postoji takode mogu¢i rizik od korupcije i od ve¢ postoje¢ih angazmana i trecih lica. Ako
posebna provera nije sprovedena na samom pocetku, mogu postojati problemi sa drugom stranom Kkoji
nisu poznati; postoji rizik da preduzece moze, ne znajuci, biti saucesnik u korupciji ukoliko nije
obavilo pocetnu procenu svog poslovnog partnera.

Zbog toga, kao deo procesa sprovodenja sistema za utvrdivanje rizika, treba obaviti popis svih
postojec¢ih ugovora. Ovo ¢e omoguciti preduzecu da utvrdi i razmotri aktivnosti koje treca lica vec

® Izvestaj Transparency International o Indeksu isplatilaca mita iz 2011. godine koji rangira 19 privrednih sektora
od onih najvise sklonih mitu do onih koji su najmanje skloni pla¢anju mita.
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obavljaju, vrstu tre¢ih lica koja su trenutno angazovana kao i izlozenost riziku koju ta treca lica mogu
predstavljati. Ove informacije pomazu da se definiSe koja treéa lica i koji ugovori predstavljaju najveci
rizik za preduzece.

Primeri procene rizika:

e Ugovor sa tre¢im licem koje je zasnovano u drzavi niskog rizika, ali ukljucuje
angazovanje zastupnika koji ¢e biti u interakciji sa javnim funkcionerom,
predstavlja ugovor visokog rizika bez obzira na vrednost ugovora.

e Ugovor sklopljen u jurisdikciji visokog rizika i industriji visokog rizika, ali gde
je vrednost ugovora mala, takode Ce, ipak, predstavljati visoki rizik. Kada je
jurisdikcija niskog rizika, ugovor moze i dalje predstavljati visok rizik u
zavisnosti od toga da li postoji interakcija sa javnim funkcionerima, kao i rizik
povezan sa industrijom.

e Ugovor sklopljen u drzavi visokog rizika i industriji visokog rizika pod
odredenim okolnostima moze predstavljati nizak stepen rizika, na primer ako
priroda usluga koje se obavljaju znaci da je gotovo nemoguce povezati rizik od
korupcije sa ¢injenicom da je vrednost ugovora mala.

Primer jednostavnih alatki za procenu rizika:

Zemlja niskog rizika

Zemlja visokog rizika

Visoko/Nisko
Visoko/Nisko

Industrija visokog rizika
Industrija niskog rizika

Visoka vrednost ugovora

Mala vrednost ugovora

Svaki ugovor koji ukljucuje
javne funkcionere (ili je sa
njima povezan - za definiciju
javnog funkcionera pogledati
Poglavlje 1)
REZULTATI

Mesavina visokog i niskog rizika = potrebna je posebna provera, a obim posebne provere ¢e
odrediti preduzece (pogledati Poglavlje 2)

Poglavlje 2 — Sprovodenje posebne provere

Kako sprovesti posebnu proveru?

Posebna provera se moze sprovesti jeftino i nije potrebno za to obucavati spoljne posrednike. Postoji
Sest osnovnih stubova posebne provere koje bi trebalo pokriti. Ovo nije toliko optere¢ujuéi proces kako
se moze isprva Ciniti. Veliki deo osnovnih informacija se moZe prikupiti od samog treceg lica, a
procena se moze izvrSiti na osnovu, ne samo informacija koje su pruzene, ve¢ i Na osnovu tona i nacina
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na koji su te informacije prenete. Opet, ne radi se samo 0 pukoj birokratskoj procedure, ve¢ o

promisljenom procesu.
Sest stubova

Sest sirokih tema ili stubova posebne provere na osnovu kojih treba traziti osnovne informacije o
proslosti trec¢eg lica su sledece:

Stvarno vlasni$tvo

Finansijska pozadina i pla¢anje ugovora

Kompetentnost treceg lica

Izvori javnih dokumenata: Istorija korupcije i nepovoljnih vesti
Reputacija: konsultovanje poslovnih preporuka

Pristup etici 1 usaglasenom postupanju

SRR 0 D =

1. Stvarno vlasniStvo

Stvarno vlasniStvo se odnosi na fizicko ili pravno lice koje je krajnji vlasnik ili ima kontrolu ili pravo
nad preduzeéem. Od sustinske je vaznosti da je vlasniStvo potencijalnog treceg lica uspostavljeno, jer
vlasniStvo koje nije identifikovano predstavlja rizike od korupcije. Ono takode predstavlja rizike od
pranja novca i finansiranja terorizma, ali ti rizici su izvan domena ovog Uputstva.

Preduzece mora da zna sa kim ugovara i kako ta strana obavlja svoju delatnost. Ovo se ne moze znati
osim ako se svi glavni deoniCari (oni sa vise od 5% deonicarskog udela — videti u nastavku) ne
identifikuju. Ukoliko krajnje stvarno vlasni$tvo nije uspostavljeno nece se znati ko kontrolise
preduzece. Skriveni pojedinci predstavljaju rizik od korupcije zato S$to mogu biti ukljuceni u
koruptivne radnje i takve radnje mogu biti upravo razlog zasto je pojedinac naizgled prikriven.

Stvarno vlasnistvo se moze utvrditi trazenjem da druga strana dostavi dokumentaciju o registraciji
preduzeca relevantnu za odgovarajucu jurisdikciju. Dokumentacija koju dostavi potencijalno trece lice
kao dokaz o stvarnom vlasniStvu treba da bude i nezavisno overena. To je razlog zasto je zvani¢na
dokumentacija o registraciji preduzeca najefikasnije sredstvo za utvrdivanje vlasni$tva. Dokumenta o
registraciji potvrduju da subjekat postoji i ko ga poseduje.

Dokumentacija koju dostavi samo tre¢e lice i koja nije zvani¢no overena kao tacna nece dokazati
stvarno vlasnistvo. Cesto preduzeéa dostavljaju spisak ¢lanova upravnog odbora ili direktora i smatraju
da je to dokaz o vlasni$tvu. Ne postoji na¢in da se sazna da li je takva informacija tac¢na i ako se to
dogodi, treba ponovo zatraziti da se dostavi dokumentacija o registraciji preduzeca.

U identifikovanju vlasnistva nekog subjekta vazno je da se identifikuju svi pojedinci koji imaju
znacajan deonicarski udeo u preduzecu posto oni imaju kontrolu nad poslovanjem. Obi¢no, Sirom
industrije, treba identifikovati sve deonicare sa 5% - 10% udela ili viSe. Svi deonicari sa deonicarskim
udelom manjim od 5% imaju ograniCen ulaz ili uticaj na poslovanje subjekta i kao takvi ne
predstavljaju znacajan rizik od korupcije.
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Ukoliko se ucini da je trece lice nevoljno da dostavi ove informacije onda to samo po sebi moze biti
crvena zastavica. Treba biti pazljiv u pogledu tre¢ih lica gde je vlasniStvo registrovano u ‘jurisdikciji
niskog obelodanjivanja’. Tako postoje mnoga zakonita i eticki stabilna preduzec¢a koja posluju u ovim
jursidikcijama, preporucuje se oprez posto preduzeca sa kriminalnim namerama mogu upotrebiti niske
zahteve obelodanjivanja ovih jurisdikcija u svoju korist.

Takode postoje i drugi nacini utvrdivanja stvarnog vlasni$tva kroz otvorene izvore u zavisnosti od
jurisdikcije. Na primer, mogu postojati informacije dostupne iz odgovarajuc¢e vladine agencije koja
ureduje registraciju preduzeca i ovo moze biti dostupno onlajn, putem poste ili li¢no. Na sajtu treceg
lica takode se mogu pruziti neke korsine informacije u pogledu krajnjeg vlasnistva, iako to nije
informacija koja je nezavisno potvrdena i time merodavna.

Ukoliko se pojave poteskoc¢e u utvrdivanju krajnjeg stvarnog vlasnistva i trece lice je nevoljno da pruzi
ove informacije ili da da razloge zasto ne moze da obezbedi te informacije ili, dostavi dokumentaciju
koja svedo¢i o tome da je dokazano krajnje vlasnistvo, dok se, nakon analize, ispostavi da nije, to ¢e
sve biti crvene zastavice i preporucuje se oprez. Treba razmotriti moguénost da se u tom trenutku
upute spoljni istrazitelji kako bi se utvrdilo stvarno vlasnistvo.

2. Finansijska pozadina i plaéanje ugovora

Finansijska pozadina tre¢eg lica moze biti korisna pri utvrdivanju da li postoje rizici od korupcije (i
pranja novca). Najjednostavniji pristup je zatraziti drugoj strani da dostavi svoje najnovije finansijske
izvestaje.

Finansijski izveStaj potencijalnog treceg lica obezbeduje zvanicnu evidenciju njegovih finansijskih
aktivnosti. Treba obezbediti da izvestaj sacini renomirani ra¢unovoda, kao i da je dovoljno detaljan.
Osnovna procena se moze izvrSiti u vezi sa tim da li su finansijski izvestaji treceg lica u skladu i u
srazmeri sa njegovom navodnom veli¢inom, uslugama koje obavlja, industrijom u kojoj posluje, kao i
na¢inom na koji trguje.

Nije neophodno da se obavi detaljan pregled niti da se pristupi finansijskim izvestajima kao kada se
sprovodi revizija ve¢ da se jednostavno potraze bilo kakva neslaganja i pla¢anja koja mogu izgledati
neuobicajeno ili nedosledno.

Evo nekoliko primera:

e Dali postoje bilo kakva plac¢anja koja nisu transparentna, gde nije jasno kome se
isplata vr8i i zasto? Npr. Postoje li nejasna ili neodredena plac¢anja poput
,.konsultantskih troskova“?

e Da li postoji nesto neuobiéajeno u vezi uéestalosti placanja?

e Da li postoji nesto neuobicajeno u vezi vrednosti placanja?

e Takode treba razmotriti troSkove — narocito ako su prekomerni. To bi mogao biti
pokazatelj mita

e Da li sunaknade treceg lica u srazmeri sa uslugama koje pruza?
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Finansijski izvestaj treceg lica takode moze pruziti detaljne podatke o stvarnom vlasniStvu i ovo se
moze proveriti u odnosu na dokumentaciju o registraciji preduzeca (videti gore navedeno poglavlje,
Stvarno vlasnistvo).

Internet takode moze biti korisno sredstvo pri utvrdivanju da li postoje bilo kakve nepovoljne vesti u
vezi sa finansijskim aktivnostima preduzec¢a. Ove informacije takode omogucavaju procenu finansijske
odrzivosti subjekta koja u zavisnosti od ugovora moze biti vazan faktor mada nije nuzno povezana sa
korupcijom (videti Istoriju korupcije u nastavku). Pretrage trgovinskih ¢asopisa onlajn takode mogu
biti od koristi za utvrdivanje finansijskog statusa tre¢eg lica. UopSteno govoreéi procena se moze
izvrsiti s obzirom na to da li je stepen prisutnosti treceg lica na internetu srazmeran veli¢ini treeg lica
i usluga koje se nude.

Nadoknada je takode kljucan faktor u posebnoj proveri a posebno naknade za uspesnost nose rizike od
korupcije. Ovo je zbog toga Sto one mogu motivisati subjekat/pojedinca da se ukljuci u podmiéivanje
kako bi se osiguralo da ispunjavaju ciljeve koji su potrebni da bi se aktivirala naknada za uspesnost.
Od sustinske vaznosti je da najviSe treba biti oprezan ako trece lice predlozi naknadu za uspesnost, jer
to moze biti pokazatelj namere da se plati mito ili da se stvori crni fond za plac¢anje mita.

Slicno tome, lokacija bankovnog racuna koji tre¢e lice naznaci za placanje je takode klju¢ni faktor koji
treba razmotriti. Subjekti i pojedinci koji se uklju¢e u koruptivnu aktivnost Cesto usmeravaju
korumpirani novac na bankovne racune u jurisdikcijama izvan zemlje u kojoj je preduzeée zasnovano
ili izvan zemlje u kojoj preduzece posluje u pokusaju da sakriju sredstva i izbegnu razotkrivanje. Opet,
predlazemo izuzetan oprez ukoliko trece lice predlozi bankovni racun u nekoj drugoj jurisdikciji i dalje
ispitivanje treceg lica ¢e biti potrebno.

3. Kompetentnost treceg lica

Znacajan rizik od korupcije postoji kada tre¢a lica ponude uslugu koju nisu kompetentna da
pruze, naroCito kada ¢e biti u interkaciji sa drzavnim funkcionerima. To je zato $to drzavni
funkcioneri i tre¢a lica mogu raditi u dosluhu, a koruptivne isplate se vrSe funkcioneru. Preduzeca
takode treba da budu svesna percepcije korupcije kada su strani zvaniCnici povezani sa
angazovanjem. U cilju ublazavanja rizika od stvarne koruptivne aktivnosti i percepcije koruptivne
aktivnosti, klju¢no je da postoji jasno poslovno opravdanje za angazovanje treceg lica. U tom
pogledu moze se pozivati na Portal za suzbijanje korupcije u poslovanju’.

Preduzece bi trebalo da razmotri sledece:

9 Portal za suzbijanje korupcije u poslovanju je internet sajt koji sadrzi sveobuhvatne informacije o korupciji i
alatkama kojima se moze izbeci, besplatno. Sajt: http://www.ganintegrity.com/the-business-anti-corruption-portal/
10 Ovo bi mogao biti pokazatelj da usluge koje se nude nisu zasnovane na njihovoj profesionalnoj stru¢nosti.
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Da li /je trece lice:

Ima iskustva u industriji i zemlji gde ¢e se pruzati usluge?

Ima kvalifikacije i iskustvo kako bi pruzalo usluge koje se zahtevaju prema ugovoru?
Obezbedilo procenu konkurencije za taj posao?

Poslovno prisutno u zemlji u kojoj ¢e se pruzati usluge?

Preporuceno od strane javnog funkcionera?

Zahtevalo hitna placanja ili neuobicajeno visoke provizije?

Zahtevalo da se isplate vr$e u gotovini, tre¢em licu ili drugoj zemlji?

Predlozilo da zna sve ’prave ljude’ kako bi se osigurao ugovor? 10

Izabrano na transparentan nacin?

Na kraju, da li postoje dovoljni poslovni razlozi za dodelu ugovora ovom tre¢em licu? I narocito, da li su
usluge neophodne?

SR RO B W N

Gore navedeni koraci ¢e ublaziti rizik od angazovanja treceg lica iz pogresnih razloga i takode, u
slu¢aju sumnje nastale u vezi sa legitimno§¢u angazovanja, poslovno opravdanje za izbor ¢e biti jasno.

4. lzvori javnih dokumenata: Istorija korupcije i nepovoljne vesti

Osnovni korak u procesu posebne provere je da se sazna da li postoje bilo koje nepovoljne vesti
povezane sa tre¢im licem i narocito, da li postoji bilo kakva istorija nemoralne poslovne prakse,
korupcije ili drugih kriminalnih aktivnosti ili istraga ili optuzbi o istim.

Treba sprovesti istrazivanje kako bi se saznalo da li postoje bilo kakave informacije u javnom domenu
koje bi ukazale na istoriju takvih aktivnosti. Ovo istrazivanje se moZe obaviti putem jednostavne
pretrage na internetu.

Mogu se obaviti pretrage javno dostupnih informacija, kako sledi:

e Opsta pretrazivanja medija na internetu, ukljucujuéi nacionalne i lokalne vesti
e FCPABIlog"

e Trgovinski ¢asopisi

e Sudski rasporedi predmeta

PredloZeni termini za pretraZivanje:
»Naziv tre¢eg lica I

e  korupcija“

e . mito

e osudujuca presuda“

e istraga“

e  optuzbe“

e  optuznica“

o kriviéno delo /“kriminal*
e provizija“

e ocene klijenata“
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Za detaljniju pretragu, o drugim stranama veceg rizika, postoji niz preciznijih, javno dostupnih
izvora koji se mogu pretraziti:

e Sajt Ministastva pravde (SAD) *°

e  Sajt ameri¢ke Komisije za hartije od vrednosti (SAD) ™

e Sistem za nagradivanje rukovodstva (SAM)"

e Kancelarija za kontrolu inostranih sredstava (OFAC) Specijalno odredene nacionalne liste
blokiranih lica (SDN)

e Americko Ministarstvo privrede, Biro za industriju i hartije od vrednosti,Spisak strana od
interesa®®

 Kancelarija za ozbiljne prevare (Velika Britanija) **

e Spisak nepodobnih firmi Svetske banke™

e Spisak nepodobnih subjekata Evropske banke *°

e Spoljna akcija Evropske Unije, Konsolidovana lista lica, grupa i subjekata u skladu sa
finansijskim sankcijama EU

e Interpol- crvene poternice®

e Spiskovi za oduzimanje licence za rad i sankcije — relevantni organi vlasti imaju informacije
dostupne onlajn

Koristan izvor u pronalazenju viSe informacija o istoriji tre¢eg lica moze biti obavljanje razgovora
licem u lice (ako je primenjivo) ili slicno (npr. telefonski poziv) i trazenje informacija direktno od
preduzeca o njihovoj istoriji. Ovaj intervju se mozZe obaviti na samom pocetku posebne provere, ali
moze biti korisno da se prvo sazna da li postoje bilo koje prepoznatljive crvene zastavice u vezi sa
nemoralnim, koruptivnim ili drugim kriminalnim radnjama.

Ukoliko se identifikuju crvene zastavice koje se odnose na neodgovarajuce aktivnosti, to ne¢e nuzno
znaciti da trece lice ne moZe biti angazovano, Cesto ¢e biti moguce preduzeti korake da bi se rizik
ublazio. Ublazavanje rizika Cesto jednostavno ukljucuje pronalazenje dodatnih informacija kako bi se
bolje shvatio rizik i odredio njegov obim. U mnogim okolnostima ovo se moze dobiti direktno od
samog preduzeca. Na primer, moze se desiti da je trece lice ili zaposleni treceg lica osudeno za
korupciju nekoliko godina ranije i od tada je tre¢e lice otpustilo pojedinca, primenilo program za
usaglaSeno postupanje za borbu protiv korupcije i postoji dokaz o ¢vrstom “primeru sa vrha“ i dobroj
etici 1 kulturi usaglasenosti. U ovom slucaju crvena zastavica se moZe smatrati uklonjenom. O
ublazavanju rizika detaljnije videti Poglavlje 3 u nastavku.

5. Reputacija: Konsultovanje poslovnih preporuka

1
1

0 . .
www.justice.gov/
1
www.sec.gov/

12 https://www.sam.gov/

B http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm

1 www.sfo.gov.uk/
 http://web.worldbank.org/external/default/main?theSitePK=84266&contentMDK=64069844&menuPK=116730
&pagePK=64148989&piPK=64148984

'® http://www.ebrd.com/ineligible-entities.htm|

Y http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index_en.htm

18 http://www.interpol.int/INTERPOL-expertise/Notices
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Reputacija treceg lica je jasno povezana sa istorijom preduzeca i pitanjem da li postoje bilo kakve
nepovoljne vesti, ali reputacija se takode moze razmatrati i U uopstenijem smislu. Najdirektniji nacin
procene reputacije tre¢eg lica je traZzenje preporuka od onih koji su sa njima prethodno saradivali.
Tre¢em licu se moze pristupiti direktno za dobijanje kontakt informacija o onima koji ¢e biti u
mogucnosti da obezbede preporuke koje mogu biti u usmenom ili pisanom obliku. Ukoliko su
preporuke usmene, treba saciniti istovremeni zapis razgovora. Preduzece treba da osigura da oni koji
daju preporuke daju odgovore na sledeca pitanja:

Koliko dugo poznajete trece lice?

U kom svojstvu poznajete trece lice?

Da li ste imali ikakvih problema sa tre¢im licem?

Da li ste ikada imali bilo kakvih problema vezanih za korupciju u pogledu

treceg lica?

5. Dali znate za bilo kakve optuzbe za kriminalne aktivnosti protiv treceg lica ili
bilo koga od njegovih zaposlenih?

6. Da li smatrate da je trece lice poSteno u svom poslovanju?

7. Dali znate da li je trece lice imalo bilo kakve veze sa drzavnim funkcionerima
ili vladinim agencijama?

8. Dali znate da li bilo ko od zaposlenih tre¢eg lica ili ¢lanova porodice ima bilo

kakve veze sa drzavnim funkcionerima ili vladinim agencijama?

= COMNAN o

Za treca lica koja su novi subjekti i mozda nemaju postojece veze necée biti moguce dobiti preporuke.
U ovim slucajevima moze se osloniti na istrazivanja proslosti vlasnika subjekta i opSte pretrage o
nepovoljnim vestima.

6. Pristup etici i usaglasenosti
Kroz etiku i proces usaglasenosti trebalo bi izvrSiti procenu pristupa koji trece lice ima prema
posebnoj proveri i postavljenim pitanjima. Moguée je proceniti opsti stav subjekta prema
posebnoj proveri i uopStenije prema etiCkom poslovanju. Postoji niz klju¢nih pokazatelja
pozitivne kulture u ovom pogledu koje treba napomenuti tokom ovog procesa
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Kljuéni pokazatelji su:

Da li trece lice ima uspostavljen sopstveni program za usaglaseno postupanje i
etiku? Ukoliko je tako, to ¢e osigurati da trece lice ovo pitanje shvata ozbiljno.
Ukoliko ne postoji program za usaglaSeno postupanje i etika, treba direktno
sprovesti istrage o tome kako treée lice namerava da upravlja rizicima od korupcije.
Narocito, mogu odgovoriti na pitanja kako reSavaju pitanje poklona i ukazane paznje
ili anagazovanja koja ukljucuju vladine posrednike.

Da li trece lice ima uspostavljenu svoju sopstvenu proceduru posebne provere? Ako
ima podugovarace, kako ¢e proceniti i upravljati rizicima koje oni mogu
predstavljati? Imperativ je da preduzece obezbedi da se posebna provera sprovede za
podizvodece koji obavljaju posao prema ugovoru za koje je anagazovano trece lice
(za detalje videti Standardne mere zastite u nastavku).

U vezi sa postoje¢om etikom i postupkom usaglaSenosti je i to da li postoji ,,primer
sa vrha“ —to znaci da li postoji podrska usaglaSenom postupanju za suzbijanje
korupcije od strane viSeg rukovodstva organizacije. Ovo ¢e ukazati na to u kolikoj
meri je etika i usaglasenost prioritet za trece lice.

Sli¢éno tome, ukoliko je trece lice nevoljno da se ukljuci u program posebne provere,
pruzi informacije ili ukoliko postoji nedostatak transparentnost u vezi sa bilo kojom
fazom, to moze biti pokazatelj rizika od korupcije i nedostatka razumevanja.

Od treceg lica se moze traziti da dostavi politike borbe protiv korupcije koje su
uspostavljene, kao i zahteve obuke svojih zaposlenih za borbu protiv korupcije. Ovo
je dobar pokazatelj postojanja ,,primera sa vrha“ i kulture.

Preduzeée moze rezmenjivati svoje sopstvene politike za borbu protiv korupcije i
obezbediti da ugovor sadrzi klauzulu koja od treceg lica zahteva da posStuje zahteve
sadrzane u tim politikama. Odgovor treceg lica na ovo, kao i komentari na politike
¢e takode obezbediti koristan uvid u njhovu kulturu.

U slucaju da postoje crvene zastavice u vezi sa stavom i razumevanjem zahteva za
suzbijanje korupcije, ali koje nisu tako znacajne da se angazovanje ne bi moglo
nastaviti, preduzece moze predloziti da obezbedi obuku o borbi protiv korupcije
treCem licu. Ovo moze biti korisno za ublazavanje identifikovanih crvenih zastavica.

Odeljak 3 — Sta raditi sa ishodima?

Sledeca faza posebne provere se bavi ishodima preduzetih istraga; ovo se moze obaviti na dva nacina:

Identifikovane su crvene zastavice koje se moraju resiti ili ublaziti;
ILI,

Nisu identifikovane crvene zastavice tokom procesa posebne provere
tako da se angaZzovanje moze nastaviti.

Ukoliko crvene zastavice nisu identifikovane ni u jednoj fazi istrage posebne provere onda preduzece
moze nastaviti sa angaZzovanjem, u uverenju da su preduzeti razumni koraci da se provere rizici od
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korupcije tre¢eg lica. Idealno bi bilo da odluku da se nastavi sa angaZzovanjem donese pojedinac u
okviru preduzeca koji nije direktno ukljucen u ugovor i moze da donese nepristrasnu odluku. Kada se
vrzi procena, sve faze treba razmotriti i pazljivo uporediti uz paznju usmerenu celokupnoj kulturi koje
je trece lice pokazalo tokom procesa.

Ukoliko su crvene zastavice identifikovane onda je vazno preduzeti dodatne radnje pre nego §to se
zakljuci bilo kakav ugovor. Bi¢e potrebno resiti ili ublaziti crvene zastavice. U mnogim okolnostima
najdirektniji nacin reSavanja crvene zastavice ¢e biti da se trec¢e lice kontaktira direktno i od njega
zatrazi da dostavi dodatne informacije kako bi se razjasnio problem koji je oznaen putem posebne
provere. Konkretno, trece lice treba pitati koje mere je preduzelo da spreci da se ista aktivnost ponovo
ne dogodi.

Ukoliko se crvene zastavice ne mogu resiti onda ¢e biti potrebno preduzeti radnje da se ublaze rizici.
Cesto se rizici mogu ublaziti jednostavnim zdravorazumskim postupcima, neki primeri su u nastavku.

Ranije optuzbe ili osude za korupciju

e Ako se crvena zastavica odnosi na prethodne optuzbe ili korporativne osude za korupciju to
ne znac¢i nuzno da nije moguce nastaviti angaZzovanje. Zaista, mnoga preduzeéa znacajno
unaprede svoje postupke usaglasenosti borbe protiv korupcije nakon reSenja spora sa
izvr$nim organima zbog krSenja zakona protiv mita. U nekim slucajevima takvo poboljsanje i
unapredenje je uslov za reSavanje spora.

e Ukoliko je koruptivna aktivnost proslost (stara nekoliko godina) i uspostavljeni su postupci
etike i usaglasenosti kako bi se bavilo okolnostima koje su dovele do korupcije, poput
otpustanja odgovarajucih zaposlenih, onda se crvena zastavica moze smatrati irelevantnom.

e Ukoliko postoji zabrinutost iako je prethodni problem iz proslosti adekvatno reSen, ostaje
nedostatak razumevanja zakona o suzbijanju korupcije i etike i usaglasenosti u okviru tre¢eg
lica (iako nema namera za korupciju), onda preduzece moze traziti da se obezbedi obuka o
suzbijanju korupcije za odgovarajucée zaposlene treceg lica kao uslov angaZovanja.

e Sli¢no tome, preduze¢e moze nametnuti kao uslov angazovanja da trece lice usvoji politiku
za suzbijanje korupcije koju ¢e odobriti priznata nevladina organizacija.
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Istrage koruptivnih aktivnosti

e Ukoliko se crvene zastavice odnose na proslu istragu koruptivne aktivnosti gde
nije doslo ni do kakvih osuduju¢ih presuda, onda se crvena zastavica moze
smatrati ublazenom, iako bi bilo mudro traziti dodatne informacije 0
okolnostima i istoriji istrage. Preduzece takode moze razmotriti postavljanje
uslova kako bi se smanjio bilo koji opaZeni rizik kao $to je obuka ili politike za
suzbijanje korupcije. Ovo treba osnaziti putem ugovornih odredbi.

e Sli¢no tome, ukoliko je istraga u toku to ne zna¢i nuzno da je nastavak
angazovanja sprecen vec treba biti oprezan i pazljivo razmotriti odgovor treceg
lica na istragu: da li se istraga i optuzbe odnose na usluge koje preduzece trazi i
da 1li je to u zemlji/zemljama gde ¢e se usluge obavljati? Druga znacajna
razmatranja su: da li je trece lice otvoreno i transparentno, da li je ukljueno u
istragu i da li nastoji da preduzme korake kako bi se otklonili identifikovani
problemi?

e Moze se dogoditi da je crvena zastavica zasnovana na neodrzivim glasinama
koje nisu zvani¢no istrazene od strane organa vlasti ili izvrSnih organa ili nisu
dokazane na sudu, tribunalu ili slicno. U ovim okolnositma moze biti moguce
nastaviti sa sprovodenjem ugovora. Preporucuje se da se prati da li ¢e se situacija
promeniti.

Crvena zastavica koja se odnosi na ponasanje odredenog zaposlenog

e Crvena zastavica koja se odnosi na nekog odredenog zaposlenog moze takode
biti slu¢aj zamene identiteta i to uvek treba imati na umu, naro¢itu paznju treba
posvetiti imenima pojedinaca koja mogu biti ¢esta u odgovarajué¢im
jurisdikcijama, gde ovo moze biti slucaj. Crvena zastavica se ¢esto moze
ublaziti putem zahteva da se potvrdi identitet zaposlenog i proveravanja u
odnosu na informacije pruzene u identifikovanoj publikaciji*

Ostali koraci u procesu posebne provere, a naro¢ito upitnik, mogu obezbediti dovoljno ohrabrenje za
ublazavanje crvene zastavice i omoguciti nastavak angazovanja bez potrebe da se stvar iznosi
potencijalnom tre¢em licu. Gde to nije moguce ili gde su optuzbe ozbiljnije bi¢e neophodno traziti
objasnjenje druge strane.

Preduzeca se ohrabruju da se oslanjaju na postojece iskustvo i znanje o poslovanju i industriji koje
poseduju njihovi visi rukovodioci. Detaljno poznavanje industrije ¢e pomoé¢i u procenjivanju
identifikovanih rizika i odlu¢ivanju da li je potrebno preduzeti bilo kakvo ublaZzavanje; takode Ce
pomo¢i pri osmisljavanju zdravorazumskih, ali ¢vrstih resenja. Idealno bi bilo da visi rukovodilac koji
nije direktno uklju¢en u dodeljivanje ugovora razmotri ublazavanje rizika.

*Pre kontaktiranja potencijalnog trefeg lica u pogledu bilo koje crvene zastavice, molimo da
razmotrite upozorenje u nastavku
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Oprez pri pristupanju potencijalnom treéem licu sa nepovoljnim vestima

U okolnostima kada se smatra neophodnim da se direktno traze objasnjenja od treceg lica,
takav pristup treba obaviti sa oprezom i diplomatski zato Sto postoji moguci rizik od
klevete. Ukoliko ¢e se preduzeti ovakav pristup, crvene zastavice treba predo€iti drugoj
strani na nacin koji nije optuzivacki, kao i na nacin koji jasno pokazuje da preduzece ne deli
misljenje publikacije, nije ni na koji nacin formiralo nikakav zvani¢ni stav i da prosto zeli
da skrene paznju treceg lica na nepovoljne vesti kako bi ono imalo priliku da da svoj
komentar.

Najmudriji pristup bi bio da se susretnu licem u lice i da se obezbedi primerak odgovarajuce
publikacije kako bi je trece lice moglo procitati. Ukoliko nije primenjivo ili ekonomic¢no
obaviti sastanak licem u lice, preduzece bi moglo obezbediti detalje o tome gde su
nepovoljne vesti pronadene, poput sajta, autora i datuma objavljivanja. Tako trece lice moze
da pronade publikaciju i onda se objaSnjenje moze zatraziti putem elektronske poste ili
telefona. Preporucuje se da se savet trazi od pravnog savetnika za klevetu ukoliko ne postoji
zabrinutost u vezi sa ovim korakom. Gore nevedeno ne predstavlja pravni savet u vezi sa
klevetom, ve¢ jednostavno preporuku.

U okolnostima kada su crvene zastavice toliko ozbiljne da se ne mogu ublaziti putem gore navedenih
radnji, ili ako i dalje postoji zabrinutost, kao i kada preduzece ima dostupne finansijske resurse moze
biti neophodno uputiti spoljnog posrednika da sprovede posebnu proveru. Postoje takode dostupne
pretplatne baze podataka koje se, opet, ako preduzeée ima dostupne resurse, mogu iskoristiti da se
identifikuju crvene zastavice poput toga da li se trece lice pojavljuje na listama sankcija, da 1i je u
vlasnistvu drZave, kao i da li je umesano u kriminalne aktivnosti/istrage. *°

Poglavlje 4 — Standardne mere zastite

Nakon posebne provere, ukoliko je doneta odluka da se nastavi sa angazovanjem, onda se moraju
preduzeti neke dodatne radnje kao mere zastite, pre konacne odluke o angazovanju kako bi se
osiguralo da je preduzece dovoljno zasti¢eno.

¥ Na primer, Svetska porera (World Check), Svetska usaglagenost (World Compliance) i Rizici i usaglasenost
njujorSke berze (Dow Jones Risks and Compliance)
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Nezavisni nadzor

Preduzecée treba da obezbedi da postoji nezavisni nadzor procesa posebne provere. Potrebno je da
postoji nezavisna odgovornost, kao i na taj na¢in pogodan, visi zaposleni, koji nije direktno ukljucen u
angazovanje, koji ¢e nadgledati proces. Zaposleni koji je predlozio angazovanje ne moze biti u stanju
da objektivno proceni informacije prikupljene tokom posebne provere i izvrsi nepristrasnu procenu. U
zavisnosti od resursa u okviru preduzeca, moze biti prikladno da se imenuje pojedinac u funkciji etike i
usaglasenosti koji bi imao ovu ulogu.

Ugovor - Klauzule za suzbijanje korupcije

Preduzece bi trebalo da obezbedi da ugovor sadrzi klauzule za suzbijanje korupcije koje zahtevaju od
treceg lica da se pridrzava vazecih zakona o suzbijanju korupcije; na taj nacin moze se obezbediti neka
zaStita. Za dalja uputstva, pogledajte Klauzulu za suzbijanje korupcije Medunarodne trgovinske
komore.?

Posebna provera lanca snabdevanja

Rizici koji su povezani sa ugovaranjem sa tre¢im licem za obavljanje usluga u ime preduzeca ostaju
nize u lancu snabdevanja. To znaci da preduzeée moze biti odgovorno za postupke podizvodaca treceg
lica, za koga se utvrdi da je umeSan u koruptivnu aktivnost. Ako tre¢e lice namerava da angazuje
podizvodaca za usluge koje se pruzaju u skladu sa ugovorom, potrebno je sprovesti posebnu proveru
podizvodaca. Obim posebne provere ¢e zavisiti od veli¢ine kako treéeg lica tako i podizvodaca.

Preduzeée bi trebalo da obezbedi da postoji klauzula u okviru pisanog sporazuma koja obavezuje trece
lice da zahteva saglasnost za podugovaranje. Ukoliko se usluge podugovaraju, srazmerna posebna
provera treba da se sprovede za podizvodaca. U zavisnosti od veli¢ine treCeg lica, preduzeée moze
pomoc¢i u sprovodenju posebne provere podizvodaca kako bi zastitilo sebe. Ovo je vazan faktor za
preduzece, a i za sud zasnovan na rizicima koji se odnose na podizvodaca i dostupne resurse. U
zavisnosti od prirode usluga koje se pruzaju, kao i od obima ugovora, podizvoda¢ mozZe imati
ograni¢enu ulogu pa bi se tako posebna provera mogla direktno sprovesti i zahtevala bi minimalne
resurse. U slucaju da se veliki deo ugovora podugovara, to moze biti crvena zastavica samo po sebi i
zahteva istragu od strane preduzeca.

Pracenje

Jednom kada je trece lice angazovano za pruzanje usluga, posebna provera se ne zavrsava. Treba
obezbediti kontinuirani nadzor ponasanja i aktivnosti tre¢eg lica. Preduzece bi trebalo da nastavi da
prati trece lice.

Jedan jednostavan, ali efikasan, nacin da se to uradi je odrzavanje kontinuiranog dijaloga sa tre¢im
licem u kojem ¢e se postavljati pitanja u vezi sa borbom protiv korupcije. U praksi, to moze biti tacka
dnevnog reda kao deo rutinskih i redovnih poslovnih sastanaka za upravljanje ugovorom. Drugi
isplativ nacin je da se od treceg lica zatrazi jasna dokumentacija za usluge pruZene pre izvrSenja
isplate ili bar ugovorno pravo da se to ucini. Zaposleni sa odgovaraju¢im kvalifikacijama treba da
pregleda i odobri fakture. Trebalo bi razmotriti da li postoji bilo $ta neuobicajeno u vezi sa zahtevom
za placanje i da li je iznos srazmeran pruzenim uslugama, kao i da li je u skladu sa prvobitnim

20 http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2012/ICC-Anti-corruption-Clause/
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ugovorom. Ukoliko su identifikovane bilo koje crvene zastavice, plac¢anje bi trebalo staviti na cekanje

dok se crvene zastavice ne ublaze ili ne razrese.

U okolnostima kada se ugovor zakljucuje na duzi vremenski period, u zavisnosti od obima rizika (kako
¢e biti identifikovano tokom prvobitnog postupka posebne provere) moze biti potrebno da se azurira
postupak posebne provere. Na preduzecu je da odredi ucestalost posebne provere. Posebna provera
treba da bude ucestalija kod ugovora koji predstavljaju ve¢i rizik, u zavisnosti od okolnosti i dostupnih
resursa.

Upravljanje evidencijom i zadrZavanje

Od sustinske je vaznosti da se svaki korak posebne provere jasno dokumentuje kako bi postojao jasan
dokaz o koracima koje je preduzece preduzelo da se ublaZe rizici povezani sa tre¢im licima sa kojima
se ugovara. Ukoliko neki problem iskrsne u buducnosti, poput toga da trece lice bude optuzeno za
koruptivnu radnuju u vezi sa ispunjenjem radova za preduzece, preduzece ¢e biti u mogucnosti da
pokaze da je preduzelo sve razumne korake kako bi se izbegla umesanost u takvu radnju. Da li ¢e ovo
obezbediti dokaz za odbranu u slu¢aju da se trece lice goni zavisi od zakona merodavnog u odredenoj
jurisdikciji, kao i konkretnih okolnosti. Cak iako ne predstavlja izri¢itu odbranu, verovatno ée biti
snazan faktor za ublazavanje.

Evidencija o posebnoj proveri, kao §to je slucaj sa ve¢inom evidencija, moze se Cuvati u elektronskom
obliku, ali je preduze¢e mora Cuvati dovoljno dugo. Istrage korupcije mogu trajati godinama od
pocetka do zakljucivanja istrage; pored toga, mnoge od njih ni ne pocinju godinama nakon §to se takva
aktivnost i desila. Preporucuje se vremenski okvir od 10 godina, ali vremenski okvir treba da odredi
pojedina¢no preduzeée i moze zavisiti od resursa preduzeca i lokalnih zakona o privatnosti. Zaista, u
nekim okolnostima moZe biti neophodno traziti pravni savet u vezi sa lokalnim zakonima o privatnosti.

Treba zapamtiti sledece principe:

e Preduzece treba da zadrzi pisanu evidenciju koja svedoci o tome da je
sprovedena posebna provera i da su svi identifikovani rizici pazljivo
razmotreni i ublazeni koliko je bilo prakti¢no moguce.

e Evidenciju treba ¢uvati znacajan vremenski period; ovo moze zavisiti od
lokalnih zakona, politika preduzeca i resursa.

o Ukoliko ne postoji nikakva evidencija o posebnoj proveri ne postoji ni
nacin da se dokaze da je sprovedena.

Dodatak A

Ovaj dokument predstavlja sredstvo koje interno koriste oni koji su u okviru preduze¢a nadlezni za
sprovodenje posebne provere kako bi se osiguralo da je svaka faza procesa posebne provere zavrSena;
to je kontrolna lista koja se koristi svaki put kada se sprovodi posebna provera. Takode sluzi kao sazeti
dokument koji potvrduje nalaze posebne provere.
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Dodatak B

Ovaj dokument je upitnik koji je opisan u ¢itavom ovom Uputstvu i koji se Salje treCem licu kao deo
procesa posebne provere. Ukoliko se obavljaju razgovori sa tre¢im licem (bilo virtuelno ili licem u
lice) moze se takode koristiti kao osnova za strukturu intervjua.

Posebna porvera: Uputstvo za mala i srednja preduzeca
Dodatak A

Upitnik za internu posebnu proveru

Podaci o trecem licu

1. Ime potencijalnog treceg lica

2. Osoba za kontakt treceg lica

3. Aktivnost preduzeca

4. Velicina potencijalnog trec¢eg lica (tj. Koliko otprilike ima zaposlenih?)
Rizik

1. U kojoj drzavi je sediste trecg lica, u kojoj drzavi ¢e se ugovor
sprovoditi?
2. Kaoja je vrednost ugovora?

Drzavni funkcioneri

1. Dalije trece lice u drzavnom vlasnistvu ili delimi¢no u drzavnom vlasnistvu?
Ukoliko je tako, molimo dostavite pojedinosti i uzmite u obzir zaposlene kao
javne funkcionere.

2. Dali su bilo koji vlasnici, direktori, sluzbenici ili bilo koji zaposleni treceg
lica sadasnyji ili bivsi javni funkcioneri? Ako jesu, molimo dostavite detalje.

3. Dali bilo ko od vlasnika, direktora, sluzbenika ili bilo kojih zaposlenih tre¢eg
lica ima li¢ne, porodicne ili bilo koje veze sa javnim funkcionerima? Ako je
tako, molimo navedite pojedinosti:
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Stvarno vlasniStvo

Pribavite od subjekta dokumentaciju o registraciji preduzeca i odgovorite na sledeca
pitanja:

1. Dalije krajnje stvarno vlasnistvo potvrdeno dostavljenom dokumentacijom? Ako
nije, ponovo se obratite subjektu i trazite dodatne informacije.

2. Dali dostavljena dokumentacija nezavisno potvrduje vlasnistvo? Molimo imajte u
vidu da dokumentacija sacinjena od strane samog subjekta nije pouzdana posto
nije nezavisna.

3. Dali su svi deonicari koji poseduju znacajan deonicarski udeo (obi¢no od 5% ili
viSe) identifikovani, sa potvrdenim procentom njihovog vlasnistva? Molimo
unesite pojedinosti u nastavku.

Finansijska pozadina

Pribavite poslednje finansijske izvestaje od potencijalnog treceg lica i odgovorite na sledeca
pitanja:

1. Dalije izvestaj saCinjen od strane renomiranog racunovode?
2. Dali je racunovoda identifikovao bilo koje probleme poput sledecih:
i. Ceste isplate izvr$ene neidentifikovanom tre¢em licu, ili identifikovanom treéem
licu, ali iz nejasnih razloga;
ii. Znacajna isplata neidentifikovanom trecem licu ili identifikovanom tre¢em licu, ali
iz nejasnih razloga;
3. Dali su prihodi i dobit srazmerni veli¢ini subjekta?
4. Gde je lociran bankovni racun?

Poslovno opravdanje ugovora

1. Koje usluge trece lice treba da pruzi?
2. Zasto su te usluge potrebne?

Kompetentnost treéeg lica

1. Koje iskustvo, kvalifikacije i vestine potencijalno trece lice ima da bi
ispunilo uslove ovog ugovora?
2. Kako je potencijalno trece lice izabrano?
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Istorija korupcije i nepovoljne vesti

1. Dali postoji bilo koji dokaz o istoriji korupcije (tj. osudujuce presude), a ako
da, molimo navedite pojedinosti.

2. Dali postoje bilo koje optuzbe za korupciju ili istrage o korupciji?

3. Da li postoje bilo koji dokazi o bilo kojim drugim nepovoljnim vestima u vezi
sa tre¢im licem?

Reputacija

1. Pribavite tri zadovoljavajuée preporuke od postojecih drugih strana potencijalnog
treceg lica?
2. Postavite sledeca klju¢na pitanja:

a) Koliko dugo poznajete trece lice?

b) U kom svojstvu poznajete trece lice?

c) Daliste imali bilo kakve probleme sa tre¢im licem?

d) Da li ste ikada imali bilo kakvih problema u vezi sa korupcijom u
pogledu treceg lica?

e) Da li znate za bilo kakve optuzbe za kriminalnu aktivnost protiv treceg
lica ili bilo koga od njegovih zaposlenih?

f) Da li smatrate da trece lice poSteno obavlja svoja poslovanja?

g) Dali znate da li trece lice ima bilo kakve veze sa javnim funkcionerima
ili vladinim agencijama?

h) Da li znate da li bilo ko od zaposlenih treceg lica ili ¢lanova porodice
zaposlenih ima bilo kakve veze sa javnim funkcionerima ili vladinim
agencijama?

3. Pobrinite se da pitate one koji daju preporuke da li su imali ikakvih problema u
vezi sa korupcijom ili nedostatkom etickog ponasanja.
4. Molimo rezimirajte tri preporuke.

Kultura usaglasenosti

1. Kako je potencijalno trece lice odgovorilo na proces posebne provere (pozitivno ili
nevoljno)?

2. Dali je trece lice uopste izbegavalo posebnu proveru?

3. Dalije bilo bilo kakvih poteskoc¢a u pribavljanju potrebnih informacija od treceg lica?



POSEBNA PROVERA TRECIH LICA U SUZBIJANJU KORUPCIJE: Dokument 195-64 Revizija 2
UPUTSTVO ZA MALA I SREDNJA PREDUZECA

**k*

Posebna provera treceg lica za suzbijanje korupcije:
Uputstvo za mala i srednja preduzeéa
Dodatak B

Uputnik za suzbijanje korupcije koji se $alje trecem licu

Podaci o preduzecu

Ime pojedinca/preduzeca

Registrovano sediste

Datum osnivanja

Grad, drzava, postanski broj, broj telefona, e-mail, sajt preduzeca
Podaci o bankovnom ra¢unu ukljucujuci lokaciju
Sva prethodna imena ili drugi trgovinski nazivi
Sve kompanije pridruznice (ukljucujuci filijale)
Aktivnost/aktivnosti preduzeca

Drzava u kojoj ¢e se ugovor sprovoditi

Drzava osnivanja/sedista

Povezanost sa naSim Preduzecem

Molimo objasnite kako je doslo do ovog predlozenog ugovora? Da li imate veé¢
postojece veze sa nasim Preduzecem?

Kako je Vase preduzece izabrano za sprovodenje ovog ugovora?

PredloZeni ugovor

Priroda predlozenog ugovora tj. ugovor za jednokratne usluge, autorski
ugovor, okvirni ugovor?
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Usluge koje se pruzaju
Koliko dugo Vi/Vase preduzece pruzate usluge koje ¢ete pruzati u skladu sa ovim ugovorom?

Molimo opisite Vase iskustvo i kvalifikacije za pruzanje ovih usluga:

Prethodni ugovori
Da li ste imali ranije poslovne odnose sa nasim Preduze¢em? Ukoliko jeste,

a) Molimo Vas da opiSete ugovor/e
b) Dostavite datume ugovora
¢) Ko su bile klju¢ne osobe za kontakt u ovom Preduzeéu za potrebe prethodnog/ih ugovora

Molimo navedite pojedinosti o postoje¢im i/ili prethodnim klijentima:

VlasniStvo

Molimo navedite sve deonicare ili vlasnike koji imaju finansijski interes u vaSem poslovanju od
5% ili vise. (Ukoliko je vlasnik pravno lice koje privatno posluje, molimo dostavite nezavisno
overene podatke kako bi se identifikovao krajnji stvarni vlasnik/vlasnici)

Vlasnik Uloga u preduze¢u  DrZzava u kojoj je zasnovano % vlasnistva

Rukovodstvo i klju¢ni zaposleni uklju¢ujuéi generalne direktore, komercijalne direktore,
rukovodioca realizacije ugovora (osim vlasnika)

Navedite sve pojedince koji imaju rukovodecu ulogu u okviru preduzeéa

Ime rukovodioca/klju¢nog

Radno mesto Uloga
zaposlenog
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Odeljak u nastavku se odnosi na drzavne funkcionere — molimo pogledajte definiciju u
nastavku radi uputstva:

Definicija drZavnih funkcionera (bilo da su domadi ili inostrani javni funkcioneri)

Drzavni funkcioneri mogu obuhvatiti, i ne ogranicavaju se na sledece:

Zvanicnika ili zaposlenog u bilo koj viadi, ili bilo kojoj agenciji, ministarstvu ili odseku
vlade (na bilo kom nivou).

Bilo kog pojedinca koji nastupa u zvanicnom svojstvu za vliadu bez obzira na cin ili
poziciju.

Zvanicnika ili zaposlenog preduzeca koje je u potpunosti ili delimicno u drzavnom
viasnistvu.

Politicku stranku ili funkcionera politicke stranke.

Kandidata za politicku funkciju.

Zvanicnika ili zaposlenog u javnoj medunarodnoj organizaciji, poput Ujedinjenih Nacija
ili Svetske banke.

Neposrednog clana porodice svih gore navedenih.

OECD definise ,,Strane javne funkcionere“ kao bilo koje lice koje ima zakonodavnu,
upravnu ili pravosudnu funkciju strane zemlje, bez obzira da li je imenovano ili izabrano;
svako lice koje izvrSava javnu funkciju za stranu zemlju, ukljucujudi javnu agenciju ili

Javno preduzece; kao i svakog zvanicnika ili zastupnika javne medunarodne organizacije*

Vlasnici, rukovodstvo, zaposleni koji su drzavni funkcioneri (uklju¢ujuci i sve zastupnike
preduzeéa)

Da li su bilo koji vlasnici, rukovodioci ili zaposleni drzavni funkcioneri? Ako jesu, molimo navedite
pojedinosti:

Ime

Radno mesto Uloga & uticaj na | Zvani¢na pozicija | Zvani¢ne duznosti
svakodnevno
poslovanje
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Veze preduzeéa sa organima vlasti i drzavnim funkcionerima

Da li obavljate bilo kakve poslove za vladu?

Ako je odgovor na prethodno pitanje da, da li bi to moglo da bude u sukobu sa Vasim obavezama
prema nasem Preduzecu u skladu sa ovim ugovorom?

Da li je potrebno da komunicirate sa javnim funkcionerima kako biste sprovodili ovaj ugovor?

Ako je odgovor na prethodno pitanje da, molimo navedite pojedinosti i objasnite obim odnosa koji
Vase preduzece ima sa drzavnim funkcionerom/funkcionerima:

Da li Vase preduzece daje bilo kakve donacije politickim strankama? Ako da, molimo da navedete
pojedinosti kojima biste to objasnili.

Srodnici koji su drZavni funkcioneri

Da li je/su bilo koji srodnik/srodnici vlasnika, rukovodioca ili zaposlenih drzavni funkcioner/i? Ako jesu,
molimo navedite pojedinosti:

Uloga & uticaj o .y Zvani¢ne
Ime zaposlenog Ime srodnika i Zvani¢na .
na svakodnevno - . duZnosti

& radno mesto : odnos pozicija srodnika .
poslovanje srodnika

Da li srodnik ima bilo kakav uticaj na ili vezu sa poslovanjem Vaseg preduzeca?
Molimo navedite pojedinosti:

Da li postoji bilo kakav rizik od percepcije da bi taj srodnik mogao uticati na poslovanje Vaseg
preduzeda ili ovaj ugovor? Molimo navedite detalje:
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Svest 0 suzbijanju korupcije
Da li mozete da objasnite §ta je to korupcija?

Indeks percepcije korupcije organizacije Transparency International [2011] rangira [unesite naziv
drzave] na broju [unesite rangiranje] od 178 zemalja — Da li mislite da je to poSteno? Molimo Vas da
objasnite.

Da li poznajete medunarodne zakone o suzbijanju korupcije?
Da li mozZete da navedete primere medunarodnih zakona o suzbijanju korupcije?
Da li postoje neki sli¢ni zakoni u Vasoj zemlji?

Da li imate bilo kakva pitanja o politici naseg preduzeca za suzbijanje korupcije?

UsaglaSenost

Da li Vase preduzece ima svoje sopstvene politike za suzbijanje korupcije i program eticke
usaglasenosti ? Molimo navedite pojedinosti:

Da li su Vasi zaposleni obuceni za prakse suzbijanja korupcije? Ako jesu, molimo navedite
pojedinosti (uklju¢ujuéi uéestalost):

Da li Vase preduzece ima bilo koju drugu komunikaciju u vezi sa korupcijom?

Borba protiv korupcije — istrage/optuzbe

Da li je ikada bilo istraga ili optuzbi za korupciju u vezi sa Vasim preduzeéem, bilo kojim
zaposlenim ili zastupnikom preduzeca? Ako jeste, molimo navedite pojedinosti:

Ako je odgovor na prethodno pitanje d&, molimo navedite koje korektivne mere je Vase
preduzece preduzelo:

Da li je bilo ko od Vasih podugovaraca ikada bio predmet istraga ili optuzbi za korupciju?
Ako jeste, molimo navedite pojedinosti:

Ako je odgovor na prethodno pitanje d&, molimo navedite koje korektivne mere je Vase
preduzece preduzelo:
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Logo: MTK — Medunarodna trgovinska komora

Svetska poslovna organizacija

Medunarodna trgovinska komora je svetska poslovna organizacija Cija je misija da promoviSe otvorenu
trgovinu i ulaganje, kao i da pomogne preduzec¢ima da odgovore na izazove i mogucnosti svetskog trzista
koje se sve vise integrise.

Sa interesima koji obuhvataju svaki sektor privatnog poslovanja globalna mreza Medunarodne trgovinske
komore obuhvata vise od 6 miliona preduzeca, privrednih komora i poslovnih udruzenja u vise od 130
zemalja. Clanovi Medunarodne trgovinske komore rade kroz nacionalne odbore u svojim drzavama kako
bi resili poslovne probleme i preneli stavove Medunarodne trgovinske komore njihovim vladama.

Medunarodna trgovinska komora prenosi stavove i prioritete medunarodnog poslovanja kroz aktivno
angazovanje u Ujedinjenim Nacijama, Svetskoj trgovinskoj organizaciji, grupi G20 i drugim
meduvladinim forumima.

Blizu 3,000 stru¢njaka iz Medunarodne trgovinske komore ulazu svoje znanje i iskustvo u izgradnju stava
Medunarodne trgovinske komore o odredenim poslovnim problemima.

WWW.iccwbo.org



http://www.iccwbo.org/

